
ERICA ESTEVAN - Formatrice Consultante & Coach Certifiée - 
ORGANIGRAMME missions réalisées et services externalisés 

Spécialiste en action sociale et médico-sociale proposant des services de 

formation et d'accompagnement (coaching, co-développement, mémoire...°



Missions Principales

Évaluation

Analyse des besoins et attentes

Conception

Montage des formations et supports pédagogiques

Animation

Conduite des séquences de formation

Qualité

Application du référentiel QUALIOPI



Ingénierie de Formation
Création

Développement des supports pédagogiques

Déploiement

Mise en Suvre de l'accompagnement VAE

Évaluation

Élaboration du dispositif d'évaluation

Bilan

Établissement du bilan pédagogique



Relation Client

Premier Contact

Prise de contact avec les clients 

potentiels

Accompagnement

Relation continue pendant la formation

Logistique

Organisation des conditions de 

formation

Suivi

Évaluation et ajustements



Communication & Marketing

Création

Conception du catalogue de formation

Diffusion

Publicité de l'offre de formation

Réseaux

Promotion sur réseaux sociaux et par mail



Veille Professionnelle

Pédagogique

Actualisation des méthodes 

d'enseignement

Adaptation aux nouvelles approches

Législative

Suivi des évolutions réglementaires

Mise en conformité des formations

Technologique

Maîtrise des outils numériques

Utilisation de Zoom et ressources 

internet



Services Externalisés

Comptabilité

PLURICONSEIL - APT

Liasse Fiscale

Établissement des documents officiels

Déclarations

TVA et vérification du CA

Résultats

Réalisation du compte de résultat



Coordonnées

Adresse

La Berlière - 84400 Rustrel

Téléphone

06.07.05.78.34

Site Web

www.ericaestevan.com

Email

erica.estevan@orange.fr

Siret n°792 653 826 000 26 / Déclaration d'organisme de formation n° 938 403 999 84 3 Non soumis à la TVA


